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Brevi cenni alla valutazione della performance nella P.A.

Con il D.Lgs 15/2009 debutta operativamente il concetto di performance  nella P.A.

La performance è il contributo che un soggetto apporta attraverso la propria azione al 
raggiungimento delle finalità e degli obiettivi e alla soddisfazione per i quali l’organizzazione 
è stata costituita

L’Azienda Universitaria-Policlinico di Modena si è dotata di un kit di strumenti per attuare il 
D.Lgs 15/2009: 

- obiettivi

- strumenti di valutazione

- nucleo di valutazione



Dalla performance al clima aziendale: le relazioni sociali

Il buon esito dell’attività/performance è frutto delle 
relazioni professionali

La performance è valutata a livello di individuo, equipe ed 
aziendale

Le relazioni personali rappresentano un bias nella 
valutazione ed un’opportunità per il sistema per ottenere 
il miglioramento della performance (buon clima aziendale)



• Relazioni fra servizi

• Frequenza e qualità della relazione

• Percezioni espresse dai dipendenti

Obiettivo di raccolta dati



Cenni sociali network



L’analisi delle reti sociali: step operativi
L’analisi delle reti sociali permette di valutazione le 
relazioni professionali, personali ed il clima aziendale per 
stimare i bias nella valutazione della performance ed 
attuare modelli di sviluppo organizzativo.

Le relazioni professionali e personali sono state raccolte 
tramite un applicativo sviluppato dal Controllo di 
Gestione dell’Azienda-Universitaria Policlinico di Modena, 
utilizzando un questionario ad hoc*.

La matrice di dati è stata analizzata utilizzando STATA e

(*)

METRO



Il questionario è stato somministrato al singolo individuo al quale è 
stata richiesta la sua relazione con i servizi (sanitari, amministrativi ed 
istituzionali regionali) nelle seguenti situazioni:

a) Identificazione servizi in condizione di indispensabilità

b) Identificazione servizi in condizione di  indispensabilità differibile

c) Identificazione servizi con relazioni personali

d) Identificazione individuale di partecipazione ai gruppi

L’analisi delle reti sociali: l’applicativo.. Il questionario



L’analisi delle reti sociali: l’applicativo.. Il questionario

PASSO 2. SELEZIONE DEI SERVIZI

PASSO 3. MISURA DELLA RELAZIONE

PASSO 1. DOMANDA



Strategia di somministrazione del questionario
Presentazione alla Direzione

Presentazione al Dipartimento «Pilota» (16.9)

Estensione ad altri Dipartimenti (18.9)

Ampliamento a tutta l’Azienda (21.9)

n. accessi= 169 



Questionario

Q.1, Con quali altri servizi hai relazioni 
professionali più frequenti?

Q.3, Capita di aver bisogno di un supporto, 
tecnico e non, per svolgere un compito 
ordinario. Nell'ultimo anno a quali altri 
servizi ti sei rivolto per questo motivo?

Q.4, In quali servizi, compreso 
eventualmente il tuo, ci sono persone con 

cui hai maggiore familiarità e consuetudine 
di frequentazione?

Q.2, Capita di aver bisogno di informazioni 
cruciali per un problema ad alta priorità, 
senza le quali è impossibile procedere. 

Nell'ultimo anno a quali altri servizi ti sei 
rivolto per questo motivo?

RELAZIONE PROFESSIONALE RELAZIONE PERSONALE



Analisi preliminari dei dati



La partecipazione

RUOLO
n.questionari 

completati

n.questionari 

compilati

tasso 

abbandono

DIRIGENZA 12 20 40%

MEDICO 18 24 25%

INFERMIERISTICO 12 21 43%

AMMINISTRATIVO 20 42 52%

TECNICO 18 29 38%

ALTRO 0 33 100%

TOTALE 80 169 53%



n# % n# % n# % n# %

DIRIGENZA 142           5,7% 37              5,4% 24               4,3% 56              6,5%

MEDICO 428           17,2% 136           19,8% 136             24,5% 184            21,3%

INFERMIERISTICO 279           11,2% 66              9,6% 69               12,4% 63              7,3%

AMMINISTRATIVO 484           19,5% 224           32,6% 136             24,5% 204            23,7%

TECNICO 1.150       46,3% 225           32,7% 190             34,2% 355            41,2%

TOTALE 2.483       100,0% 688           100,0% 555             100,0% 862            100,0%

Q1 Q2 Q3 Q4RUOLO
N. VALUTAZIONI

L’appropriatezza (1/2)



L’appropriatezza (2/2)

n# % n# % n# % n# % n# %

DIRIGENZA 5 7,2% 2 25,0% 1 10,0% 0 0,0% 12 15,0% 20

MEDICO 4 5,8% 1 12,5% 1 10,0% 0 0,0% 18 22,5% 24

INFERMIERISTICO 6 8,7% 1 12,5% 2 20,0% 0 0,0% 12 15,0% 21

AMMINISTRATIVO 14 20,3% 2 25,0% 5 50,0% 1 50,0% 20 25,0% 42

TECNICO 7 10,1% 2 25,0% 1 10,0% 1 50,0% 18 22,5% 29

ALTRO 33 47,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 33

TOTALE 69 100,0% 8 100,0% 10 100,0% 2 100,0% 80 100,0% 169

TOTALE
RUOLO

PUNTO DI ABBANDONO

ALL'IDENTIFICAZIONE ALLA Q1 ALLA Q2 ALLA Q3 ALLA A4



Analisi Preliminari (1/4) – Q1 Q.1: Con quali altri servizi hai relazioni 
professionali più frequenti?



Analisi Preliminari (2/4) – Q2
Q.2: Capita di aver bisogno di informazioni 
cruciali per un problema ad alta priorità, 
senza le quali è impossibile procedere. 

Nell'ultimo anno a quali altri servizi ti sei 
rivolto per questo motivo?



Analisi Preliminari (3/4) – Q3 Q.3: Capita di aver bisogno di un supporto, 
tecnico e non, per svolgere un compito 
ordinario. Nell'ultimo anno a quali altri 
servizi ti sei rivolto per questo motivo?



Analisi Preliminari (4/4) – Q4 Q.4: In quali servizi, compreso 
eventualmente il tuo, ci sono persone con 

cui hai maggiore familiarità e consuetudine 
di frequentazione?



n# % n# %

DIRIGENZA 21 52,5% 19 47,5% 40

MEDICO 45 55,6% 36 44,4% 81

INFERMIERISTICO 26 92,9% 2 7,1% 28

AMMINISTRATIVO 39 45,9% 46 54,1% 85

TECNICO 30 47,6% 33 52,4% 63

TOTALE 161 54,2% 136 45,8% 297

No Si

Corrispondenza tra Q2 e Q4
RUOLO Totale

Relazione tra indispensabilità professionale e personale



Efficienza nelle relazioni

Domanda Nodes Symmetrized Paths Diameters
Avg 

shortest
Q1 81 1 6.480   3 1,9

Q2 71 1 4.692   5 2,6

Q3 72 1 4.830   6 2,8

Q4 72 1 5.112   5 2,6



Modulo integrato di valutazione della rete



Applicazione della Social Network Analysisi



Progetto sviluppato da Controllo di Gestione – AOSPU Modena


