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微软将与各界企业客户和合作

伙伴共同推动 AIoT在中国和全

球的数字化转型，推动传统产

业加快技术创新、产业升级。

依托微软最新的人工智能和物

联网技术为动力，以实验室为

最佳赋能平台，助力国内更多

企业业务出海、引导海外企业

更快落地中国。
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微软认知能力在多个领域达到人类水平

物体识别

达到人类水平

2016

机器阅读理解
达到人类水平

Jan 2018

语音识别

达到人类水平

2017

机器翻译
达到人类水平

March 2018

5.1%

Switchboard

语音识别测试

96%

计算机视觉测试

152层深度残差网络

88.493%

斯坦福机器阅读

理解测试

69.9分

机器翻译

研究系统
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人工智能服务

数据及AI基础设施

工具

微软数据及人工智能平台

Team Data Science Process (DevOps)

开源社

区
数据集比赛专利文章

6000 AI

人才

27年持

续投入

创新的企业级的解决方案
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Azure Machine Learning
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Azure 机器学习服务 (Azure Machine Learning Studio)

全托管 整合

最优算法 分钟级部署

无软件安装，硬件管理，
只需网站

简单的拖拉拽，连接数据
接口，无需为通用任务编
程。. 

基于最优实现的各类算
法. 支持R和Python扩展。

点击即可部署模型和管
理，方便应用开发

提供全托管预测分析服务
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定制化 定制化定制化 定制化
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人脸识别API

Face detection & Emotion recognition

Face identification Similar face search Face grouping

Face verification
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Face API使用的脸部特征
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解决方案及实施供应商 技术服务供应商

各年龄段购买分析

• 全连锁导入~1,000 门店
• 单店日均客流 400 人
• 每日40万+人脸实时识别

业务资讯整合
POWER BI

见福便利店——精准营销
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计算机视觉
• 图片分析

– 对象、前景色、背景色、轮廓分析
– 人脸：年龄/性别/位置

• 图片中文字识别
(OCR: 光学字符识别)

• 手写文字识别
• 名人、地标的识别
• 物体识别

A GOAL WITHOUT

A PLAN IS

JUST A WISH

图片分析

Category People; 1 face found

Adult False

Black & White? No

Dominant colors

Accent color

OCR OCR 手写识别

chapter 

Mr. Sherlock Holmes 

In the year 1878 I took my degree of Doctor 

of medicine of the university of London 

and proceeded to Netley to go through…

物体识别识别名人 识别地标
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Computer Vision 

分别图片内容
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Computer Vision 

OCR
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自定义视觉

更加容易的视觉智能
轻松地根据您独一无二的业务，来定制化只适合您
应用的认知服务。所以事情仅需三步即可完成。

上传图片 训练模型 评估模型
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自定义视觉
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目前，各行业都在探索如何利用先进的数字化技术更好的服务自己的顾客。长隆为了

提高游客的游园体验，实现“智慧游园”的宗旨，我们选择与微软合作，结合微软智能云

所提供的先进图像识别技术推出了'长隆 i 动物' APP，游客在广州长隆野生动物世界园

区里，随手对动物拍照，就能识别快速识别动物获得相关知识，让游园更方便、更智

能。该 APP 在推出后便得到了众多游客的下载和体验，取得了广泛好评。

---- 董贵信，长隆野生动物世界总经理

企业收益

解决方案
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行业细分与应用场景汇总

交通 零售 医疗健康 教育 制造 商业服务
金融、证券
投资、保险

政府

驾驶员安全驾驶
行为规范检测

车牌号自动识别

车辆种类，行驶
状态识别

相似商品搜索

相似产品推荐

商品货柜摆放规
范自助审查监管

库存管理

图像/影像分析

患者客流分析

病例信息提取

师生签到系统

学生学习状态和
效果识别

教学质量监控

教学安全区域监
控

考试身份验证/登
陆系统

产线产品的残次
品检测

产品自动分类和
型号识别

资产设备管理
(预测性维护)

自助面部识别智
能客户

按图索骥

产品售后维修

物业智能报修

物业门禁识别与
安全监控

人脸识别授权

车险出险自动评
测

手写票据自动识
别

智能在线投保

合同/法律文书合
规性检查

公安、安防人脸
追踪检测

人群异常集中安
全隐患识别

$

药品销售陈列监
管

医护人员行为规
范监测

路况异常检测

违章停车自动取
证系统

异常进入监测报
警系统

设备故障/异
常识别

安全生产区域监
控

政务身份登陆验
证系统
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Video-Indexer: 

https://azure.microsoft.com/en-

us/services/cognitive-services/video-indexer

and 

https://vi.microsoft.com/

视频索引器

• 支持的语言
– Arabic

– Chinese(Simplified)

– English

– French

– German

– Italian

– Japanese

– Portuguese

– Russian

– Spanish
北京友万信息科技有限公司     www.uone-tech.cn 
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认知服务: Speech

文本转语音

语音识别

450 6th St. 

San Francisco• 语音到文本自动转换
– 20 种语言 / 30 个地区

Speech to Text

• 翻译对话实时输出文本
• 10种语言

Speech Translation

• 文本到语音自动转换
– 35 种语言 / 51 个地区

Text to Speech

语音翻译

450 6th St. 

San 

Francisco
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语音识别之路-媲美人类的ASR语音识别系统

5.1%

通过深度学习和标注数据的迭代训练来持续提高ASR的模型的识别准确率 – 8K & 16K
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自定义语音的模型训练工具

模型训练工具、数据存储
及管理能力目前采用在线
方式使用。
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Speech: 说话人识别API

• 判断语音是否是某个特定的说话人 • 根据声纹判断语音是哪个说话人
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人工智能语音组
（中国）

• 成立于2003年，负责微软全球的语音合成 (Text-
to-speech)和语音识别（Speech Recognition）技
术。

• 团队致力于提供跨语言的智能语音交互方案，包
括最自然逼真的语音输出和最精确的语音输入。
泛化性，扩展性，工程能力输出到第三方，为企
业带来增值服务。

• 语音技术被应用于微软的各类人工智能产品和平
台上，包括了微软小娜（Cortana)，微软小冰，
Windows，Skype，认知服务（Cognitive 
Service），微软翻译等。成为微软的高科技中台，
服务于客户。 北京友万信息科技有限公司     www.uone-tech.cn 



高级语音合成的样例

Poem reading48K singing Story Telling 
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语音转文本demo：麦当劳点餐
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• 20年自然语言研究成果

• 支持60多种语言文本翻译

• 大规模部署神经网络翻译，支持11种语言

• 独特的对话模式语音翻译，支持10种语言

• 面向企业用户可定制的工具

• 基于AZURE的开放API服务

• 获得和微软产品同样的翻译体验

• 按需使用的付费模式

Cet outil de traduction est

un moyen facile d'étendre

la portée devoscontenus

internes etexternes.

Client app orwebpage

此翻译工具是可以轻
松地扩展您的内部和
外部内容的覆盖范围
。

WEBAPI

机器翻译
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translate dynamic content in your mobile, desktop and web apps

• 自动检测语言

• 翻译成不同语言

文本翻译 –

机器翻译

支持60多种语言 : https://docs.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/Translator/language-support
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{
“entities”: [

{
“entity”: “seattle”,
“type”: “City”

}
],
“intents”: [

{
“intent”: “FindHotel”,
“score”: 0.99853384

},
{

“intent”: “None”,
“score”: 0.07289317

},
{

“intent”: “BookHotel”,
“score”: 0.0167122427

},
{

“intent”: “FindCheckoutTime”,
“score”: 1.0919299E-06

}

“Find a hotel in 
Seattle”

语义理解模型（LUIS）
• 从用户的话里提取意图/动作和实体

• 可加载词典，用以扩充用户特定领域的术语

亮点:

• 轻松整合Azure Bot, Speech 和 QnA Maker 服务
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点击按钮
即可用问答页面轻松生成问答
机器人
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棠宝机器人——智能大堂经理

基于微软人工智能的解决方案

• 利用Microsoft Bot Framework，研发人员能够快速开发聊天对话机器人Web服务，并与棠棣已有的银行服务平

台进行整合，赋予棠宝机器人与客户对话的能力。

• 基于计算机视觉API和人脸识别Face API，让棠宝机器人能够精准的识别银行客户的性别、年龄、表情，并可与

银行客服系统实现对接，实现对客户身份信息的精准识别，为客户提供量身定制的服务。
北京友万信息科技有限公司     www.uone-tech.cn 



把数据转换为知识
用人工智能驱动的搜索

知识挖掘

利用高级数据科学以类似人类的方式了解结构化和非结构化数据的多个来
源之间的关系, 以发现关键的业务洞察并交付转型结果
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数据 载入

通过API 和索引器对数据进行爬网

打开非结构化数据 (Pdf、Word...)

提取文本使用 OCR, 识别关键字,

分析情绪, 计算机视觉等。

确定可以包含各种数据格式的
存储类型

认知搜索过程

丰富认知技能

通过认知服务和定制技能进行注释和丰富

包括第三方富集器自定义分类模型、自定义
实体提取等。

Azure 搜索

搜索索引

组织索引中的数据, 使其可搜索

知识挖掘-Azure & 认知搜索
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为什么Azure为知识挖掘？

完全托管的搜索体验 一键整合 AI 服务 根据您的特定业务需求进行定制 安全可靠

ai 优化和行业领先接收、注释和索引
功能, 开箱即用

完全托管的服务您可以配置而不是代码

使用任何 Azure 存储解决方案并轻松
安排定期更新的时间间隔

文档破解 + OCR 接收结构化和非结构
化数据
索引发展为派生查询的真正意图通过跨
语言微调的分析器, 建议, 对您可以配置
的记分牌进行排序,

从各种认知技能中进行选择从您的数据
中获得更多理解

视觉

语言

声音

搜索服务

知识

协调自定义 AI 模型并仅在您需要的解
决方案部分运行更新

自定义技能, 用于培训数据
• 分类模型
• 实体提取
• 评分模型
• 定制分析仪
• 复杂型型成型

专为规模和性能企业需求,与高级安全
和隐私功能

SLA 的99.9% 的可用性与产业

✓ FedRamp

✓ ISO 27001:2013

✓ SOC 2Type 2

✓ GxP (21 CFR Part 11)

✓ HIPPAA and the HITECH act 

✓ HITRUST

✓ PCI DSS Level 1

✓ Australia IRAP Unclassified

Azure 搜索竞争常见问题 北京友万信息科技有限公司     www.uone-tech.cn 
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您可以使用知识挖掘做些什么？

企业级搜索
• 在Bing和 Office 中使用的相同集成 Microsoft 自然语言堆栈, 轻松地将复杂的搜索功能添加到
内部 LOB 应用程序中。

应用程序集成
• 将搜索和认知功能集成到新的和现有的应用程序中, 以创建高级解决方案, 使用户能够实现业务
目标。

认知能力
• 借助新的认知搜索功能, 使用人工智能提取见解、结构化和非结构化内容, 并创建使用预先构建
的认知技能的管道, 使用自己的自定义技能扩展搜索能力。
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热门场景和行业

内部 LOB搜索 实体链接和文档匹配 合同管理和自定义警报

"我想管理我的商业内容, 并
有一个一站式的商店来搜索

一切"

跨行业
应用程序集成、财务、法律、销售、

支持、人力资源

"我希望在数据源中匹配、
分组和合并相关材料"

跨行业
知识发现

法律, 合规, 媒体, 政府..。

"我想深入了解我的数据, 以
便对特定信号进行筛选和钻

取"

跨行业
知识发现

FSI, 零售, 医疗保健,..。

面向客户的搜索
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档

图像

位置实体提取

打印文本识
别

分类技巧

自定义定位技能

关键字提取

Azure 搜索和认知服务

摄取 丰富 搜索索引 探讨

认知技能

Azure Web 应用
程序

Azure Blob 

存储

示例方案: 分析和搜索合同和内容以确定发布权限

 一家媒体公司有一个图像和视频内容的档案, 他们的员工定期制作这些图像和视频内容

 他们还有允许拍照的个人的手写释放表

 Azure 搜索在其 DAM 中标识相关文档, 以确保每个映像的权限和版本易于访问。

实体链接和文档匹配
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图像 文档解析 (OCR)

摄取

关键字提取

语言检测 自动翻译

命名实体提取

子句提取

风险标识符

Azure 

Web 应用
程序

丰富 搜索索引 探讨认知技能 自定义技能

Azure 搜索和认知服务与机器学习

Azure Blob 

存储

示例方案: 法律组织在查找其文档中的准确、相关内容方面面临挑战

 合同管理提供程序在将合同准确地解析为子句和提取扫描的旧文档中的关键元数据方面存在问题

 由于法律语言有特定的词和含义, 搜索文档存在挑战 & 很难找到相似的单词短语

 具有自定义技能的知识挖掘提高了他们的产品质量, 并为客户节省了大量手动审核和管理冗长合同的时间;通过识别危险的语言、重要短语和找到到
期的合同义务来降低风险。

合同管理和自定义警报
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©  Copyright Microsoft Corporation. All rights reserved. 

知识挖掘
Demo

肯尼迪案文档解密

https://jfk-demo.azurewebsites.net/#/

北京友万信息科技有限公司     www.uone-tech.cn 
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https://www.ailab.microsoft.com/experiments/7d6b0652-51dc-440d-a12a-481f28525143


一、通过stata调用curl，进而访问Azure认知服务的API

二、stata支持Java，通过Java来访问Azure

三、stata支持Python，通过Python来访问Azure

Stata调用Azure认知服务的方式

北京友万信息科技有限公司     www.uone-tech.cn 



Thank You

Microsoft China  Data & AI 

欢迎联系我们获取更多的资源和帮助
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